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Regulaciones, seguridad 
operacional e investigación 
de accidentes en aviación 
aero deportiva.

Normas y 
Regulaciones
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L.A.C. 27261 L.A.C. 27261 
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L.A.C. 27261 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-
legales/395507-27261-ley-de-aeronautica-civil

R.L.A.C. 27261 
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R.A.P. 103 R.A.P. 103 
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R.A.P. 103 R.A.P. 103 
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R.A.P. 103 R.A.P. 103 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/colecciones
/193-regulaciones-aeronauticas-del-peru-rap
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Sistema de Gestión de 
Seguridad Operacional 

(SMS)

• Sistema de gestión de la seguridad operacional (SMS).
Enfoque sistemático para la gestión de la seguridad
operacional que incluye las estructuras orgánicas, la
rendición de cuentas, las responsabilidades, las políticas y
los procedimientos necesarios.

• Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos
asociados a las actividades de aviación relativas a la
operación de aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operación, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

• Sistema. Una estructura organizada, con un propósito
definido, integrada por elementos y componentes
interrelacionados e interdependientes, así como políticas,
procedimientos y prácticas conexos creados para llevar a
cabo una actividad específica o resolver un problema.

Definiciones 
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SMS ORIGEN 

• La seguridad operacional procura mitigar en forma proactiva los
riesgos de seguridad operacional antes de que resulten en
accidentes e incidentes de aviación.

• Dentro del contexto de la aviación, la seguridad operacional es “el
estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviación relativas a la operación de aeronaves, o que apoyan
directamente dicha operación, se reducen y controlan a un nivel
aceptable”.

• La seguridad operacional de la aviación tiene carácter dinámico.
Continuamente surgen nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional que deben mitigarse.

• Siempre y cuando los riesgos de seguridad operacional se
mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema tan
abierto y dinámico como la aviación podrá seguir manteniéndose
seguro.

• Es importante señalar que el nivel aceptable del rendimiento en
materia de seguridad operacional está a menudo definido e
influenciado por las normas y la cultura, tanto nacionales como
internacionales.

CONCEPTO DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL 
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• Una cultura de seguridad operacional es la
consecuencia natural de la presencia de seres
humanos en el sistema de aviación.

• La cultura de seguridad se ha descrito como “la
forma en que las personas se comportan en
relación con la seguridad operacional y los riesgos
cuando nadie está mirando”. Es una expresión de
la forma en que la administración y los empleados
de una organización perciben, valoran y priorizan
la seguridad operacional y se refleja en la medida
en que los individuos y grupos:

CULTURA DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL 
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a) son conscientes de los riesgos y peligros conocidos
que enfrentan la organización y sus actividades;

b) se comportan continuamente para mantener y
mejorar la seguridad operacional;

c) pueden acceder a los recursos requeridos para las
operaciones seguras;

d) están dispuestos y son capaces de adaptarse cuando
enfrentan problemas de seguridad operacional;

e) están dispuestos a comunicar problemas de
seguridad operacional; y

f) evalúan continuamente los comportamientos
relacionados con la seguridad operacional en toda la
organización.

CULTURA DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL 

Investigación Estatal
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Objetivo de la investigación 
• El único objetivo de la 

investigación de 
accidentes o incidentes 
será la prevención de 
futuros accidentes e 
incidentes. 

• El propósito de esta 
actividad no es 
determinar la culpa o la 
responsabilidad.

• Los accidentes o incidentes de aviación son
evidencia de los peligros o deficiencias que existen
en el sistema aeronáutico.

Gen. de la investigación 
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• Toda investigación bien dirigida debería señalar las
causas inmediatas del accidente y las deficiencias
innatas del sistema o factores contribuyentes al
accidente o incidente.

• La investigación puede revelar también otros peligros
o deficiencias del sistema aeronáutico no relacionados
directamente con las causas del accidente.

• En una investigación de accidente o incidente se hará
énfasis en determinar las razones por las cuales
sucedió el accidente o incidente y recomendar
medidas de seguridad operacional apropiadas
dirigidas a evitar los peligros o eliminar las
deficiencias.

• Una investigación de accidente bien dirigida constituye
un método importante de prevenir accidentes.

Gen. de la investigación 
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1. Autoridad y 
responsabilidad

1.1. Mandato de la 
investigación
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1.1 Mandato de la 
investigación 

• El Artículo 26 del Convenio sobre Aviación Civil Internacional
especifica que el Estado donde ocurra un accidente de aviación hará
una investigación sobre las circunstancias del mismo.

• Esta obligación sólo puede cumplirse cuando existe la legislación
apropiada. Dicha legislación debe determinar una autoridad
encargada de la investigación del accidente (o comisión, junta u otro
órgano) para la investigación de accidentes de aviación.

• El Anexo 13 — Investigación de accidentes e incidentes de aviación,
contiene SARPS para la investigación de accidentes e incidentes en
los Estados miembros de la OACI. En el Estado existen leyes y
reglamentos para responder a estas obligaciones internacionales.

https://www.icao.int/publications/documents/7300_cons.pdf

1.1 Mandato de la 
investigación 
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1.1 Mandato de la 
investigación 

1.1 Mandato de la 
investigación 

• El único objetivo de la investigación de accidentes o incidentes realizada con
arreglo a las disposiciones del Anexo 13 será la prevención de futuros
accidentes a incidentes.

• La autoridad de investigación de accidentes responsable de la investigación
gozará de independencia para realizar la investigación y de autoridad
absoluta al llevarla a cabo, en forma consecuente con lo dispuesto en dicho
Anexo. La investigación normalmente comprenderá lo siguiente:

a) la recopilación, el registro y el análisis de toda la información pertinente
sobre el accidente o incidente;

b) si corresponde, la publicación de recomendaciones sobre seguridad
operacional;

c) de ser posible, la determinación de las causas o factores contribuyentes; y
d) la redacción del Informe final.
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1.2. Autoridad de la 
investigación

1.2 Autoridad de la 
investigación 

• La autoridad encargada de la investigación debería contar
con:

a) legislación apropiada donde se definan los derechos y
responsabilidades de la autoridad encargada de
investigaciones de accidentes de aeronave;

b) acceso inmediato a fondos suficientes;
c) investigadores que posean experiencia, instrucción,

vestimenta y equipo apropiados;
d) reglamentación del Estado que disponga que se notifique

inmediatamente a la autoridad investigadora de accidentes
cualquier accidente o incidente que se produzca en su
territorio;

e) políticas, planes, procedimientos y listas de verificación
necesarios para las investigaciones; y

f) una organización que asegure que puede reaccionar en un
plazo de veinticuatro horas a toda notificación de accidente
o incidente.
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1.2 Autoridad de la 
investigación 

1.2 Autoridad de la 
investigación 
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1.2 Autoridad de la 
investigación 

1.2 Autoridad de la 
investigación 
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2. Investigación 
2.1. Envergadura y 

alcance
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2.1 Envergadura y 
alcance 

• La autoridad encargada de la investigación de accidentes
determinará el alcance de la investigación y el procedimiento que ha
de seguirse para llevarla a cabo, según las lecciones que espera
obtener de la investigación para mejorar la seguridad operacional.

• El alcance y la complejidad de la investigación y el tamaño y
composición del equipo de investigación se verían influenciados por
los factores siguientes, entre otros:

a) lesiones, muertes y daños al equipo, terceras partes y el medio
ambiente;

b) aspectos de seguridad operacional identificados y posibles
subyacentes del accidente o incidente;

c) la posibilidad de repetición, la probabilidad de consecuencias
adversas y la gravedad de dichas consecuencias adversas;

d) historial de accidentes e incidentes relacionados con el tipo de
operación, el tamaño y el tipo de la aeronave, el explotador, el
fabricante y el reglamentador; y

e) desviaciones reales y posibles con respecto a los reglamentos,
normas, procedimientos y métodos de seguridad y operacionales de
la industria.

2.1 Envergadura y 
alcance 

Accidente Incidente 
grave Incidente
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2.1 Envergadura y 
alcance 

Investigación 
de accidente 
importante

Investigación 
de magnitud 

menor
Suceso

2.1 Envergadura y 
alcance 

Investigación de 
accidente 

importante. 

• Investigación de un 
accidente de 
aeronave de gran 
tamaño y que 
generalmente 
involucra víctimas 
fatales.

Investigación de 
magnitud menor. 

• Investigación de un 
incidente de 
cualquier tipo de 
aeronave o de un 
accidente que 
involucre una 
aeronave de menor 
tamaño.

Suceso

• Todo accidente o 
incidente 
relacionado con la 
operación de una 
aeronave. 
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2.2 Inicio de la 
investigación
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Notificación
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Responsabilidad del 
Estado de Suceso - Envío

• El Estado del suceso enviará una notificación de un accidente o
incidente grave con la menor demora posible y por el medio más
adecuado y más rápido de que disponga:

• al Estado de matrícula;

• al Estado del explotador;

• al Estado de diseño;

• al Estado de fabricación; y

• a la Organización de Aviación Civil Internacional, en el caso de que
la aeronave correspondiente posea una masa máxima de más de 2
250 kg o se trate de un avión turborreactor.

Responsabilidad del 
Estado de Suceso - Envío
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Formato y contenido Idioma
• La notificación se preparará 

en uno de los idiomas de 
trabajo de la OACI, 
tomando en cuenta el 
idioma del receptor o 
receptores, siempre que sea 
posible hacerlo sin 
ocasionar demoras 
excesivas.
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Información adicional

• Tan pronto como sea 
posible, el Estado del 
suceso remitirá los datos 
no incluidos en la 
notificación inicial, así 
como toda otra 
información pertinente de 
que se disponga.

Participación

• Al recibirse la notificación, el Estado 
de matrícula, el Estado del 
explotador, el Estado de diseño y el 
Estado de fabricación suministrarán 
al Estado del suceso, tan pronto 
como les sea posible, la información 
pertinente de que dispongan 
respecto a la aeronave que haya 
sufrido el accidente o incidente 
grave y a su tripulación. 

• Cada Estado informará igualmente al 
Estado del suceso si tiene el 
propósito de nombrar a un 
representante acreditado y, si lo 
nombra, su nombre y datos para 
establecer contacto y, si el 
representante acreditado viajará al 
Estado del suceso, la fecha prevista 
de su llegada. 
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Estado de Matricula Estado del Explotador
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Estado de Diseño Estado de Fabricación
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OACI MTOW< 2250 KG

Lanzamiento 
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Lanzamiento 

• Recepción de aviso y 
suceso 

• Determinación y 
validación del suceso 

• Designación del IIC 
• Lanzamiento del EI a la 

zona del suceso 
• Notificación de acuerdo al 

Anexo 13

Partes de la 
investigación 
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Partes de la 
investigación 

A. Recopilación de datos

B. Análisis de datos

C. Presentación de las 
conclusiones  

A. Recopilación 
de datos 

a) pormenores del accidente; 
b) factores meteorológicos; 

c) factores técnicos; y 

d) factores humanos.
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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A. Recopilación 
de datos 

A. Recopilación 
de datos 
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B. Análisis de datos 

• El análisis de datos se lleva a cabo paralelamente con la 
recopilación de datos. 

• A menudo el análisis de datos origina cuestiones 
adicionales que requieren más recopilación de datos, 
simulación y consulta. 

• Los resultados de un análisis raramente señalan una 
causa aislada con un resultado específico. 

• Es necesario que los miembros del equipo de 
investigación conversen periódicamente a fin de recoger 
y procesar todos los datos necesarios.

B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 



5/11/2022

47

B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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B. Análisis de datos B. Análisis de datos 
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C. Presentación de las 
conclusiones 

C. Determinación de 
las causas 

• Los accidentes de aviación son evidencia de los peligros o 
deficiencias que existen en la aviación. 

• Toda investigación bien dirigida ha de señalar las causas 
inmediatas del accidente y las deficiencias innatas del 
sistema y recomendar las medidas de seguridad apropiadas 
para evitar o eliminar los peligros observados. 

• Puede que la investigación descubra también otros peligros 
o deficiencias del conjunto aeronáutico no relacionados 
directamente con las causas del accidente. 

• Así pues, toda investigación de accidentes bien dirigida 
constituye un método importante de prevenir accidentes. 

• Sin embargo en muchas ocasiones NO SE VA A PODER 
DETERMINAR LAS CAUSAS!
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C. Recomendaciones 
de seguridad 

C. Recomendaciones 
de seguridad 
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C. Recomendaciones 
de seguridad 

C. Recomendaciones de 
seguridad - Repercusión
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C. Presentación de las 
conclusiones – Informe final

• Una vez concluida la investigación, la CIAA emite un informe final 
que contiene las conclusiones sobre las probables causas del 
accidente o incidente y las recomendaciones de las acciones 
tendientes a evitar su repetición. 

• El informe tiene carácter público y no está orientado a 
determinar responsabilidades. 

• La DGAC dispone y adopta las acciones correspondientes en 
merito al resultado de la investigación. 

•DE CONOCIMIENTO PUBLICO 

C. Presentación de las 
conclusiones – Informe final
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C. Presentación de las 
conclusiones – Informe final

C. Presentación de las 
conclusiones – Informe final

https://portal.mtc.gob.pe/comision/ciaa/informes.html
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Resultados

• Las recomendaciones hechas por las Investigaciones 
provenientes de los informes finales: 

• resultan en mejoras para la seguridad operacional; 
• salvan vidas;
• reducen los daños personales; y 
• disminuyen las perdidas económicas.

Resultados
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Muchas gracias!


