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OBJETIVOS DEL TALLER
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Objetivo General

1 Comprender los requisitos internacionales (IATA y OACI) respecto a
Indicadores de rendimiento.

(1 Comprender la definicion de un objetivo y su indicador asociado.
J Comprender la metodologia de un Objetivo SMART
[ Aplicar la utilizacion de estos objetivos e indicadores mediante Power Bi
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Temas

Tema 1: Requisitos Internacionales
Tema 2: Definicion de Indicadores
Tema 3: Método Objetivo SMART
Tema 4: Tipos de Indicadores

Tema 5: Ejemplo de Indicadores

D00 0D O

Tema 6: Indicadores en Power Bi
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¢ POR QUE MEDIR EL RENDIMIENTO DE LA
GESTION DE MANTENIMIENTO?
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d “Lo que no se define, no se puede medir.
d Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre”

William Thomson Kelvin
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1. Requisitos Internacionales (IATA)

— e e e e e e e e e e e o e e e
—————————————————————————————————————————————————————————————— Effective 1 September 2022

|IOSA Standard
! The Operator shall have processes for setting safety performance indicators (SPIs) and, as Manual ﬁgMa)r )
. applicable, safety performance targets (SPTs) as means to monitor its safety perfﬂnnance the Edition 15

| | achievement of its safety objectives and to validate the effectiveness of safety risk controls. [SMS]

The Operator shall have processes for setting safety performance indicators (SPls) and, as
applicable, safety performance targets (SPTs) as means to monitor its safety performance,
achievement of its safety objectives and to validate the effectiveness of nsk controls. [SMS] (GM) «

Fuente: ISM Edicion 15
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1. Requisitos Internacionales (OACI)

o

I
|
|
23 El conjunto de objetivos de seguridad operacional deberia comprender una mezcla de objetivos orientados | : £ | onc :
procesos y orientados a resultados para proporcionar suficiente cobertura y direccion para los SPI y las SPT. Los : o :

4.3.1 Tipos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
Indicadores cualitativos y cuantitativos
4311 Los SPI se utilizan para ayudar a la administracion a saber si es probable o no que la organizacion logre

su objetivo de seguridad operacional; pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los indicadores cuantitativos se refieren a
la medicion por cantidades, mas que por calidades, mientras que los indicadores cualitativos son descriptivos y miden

Fuente: Doc 9859 Cuarta Edicion
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1. Requisitos Internacionales (OACI)

Onganizaciones de instruccion Explotadores de servicios asrens Organismos de mantenimisnto
reconocidas » Informes obligatorios 02 SUCESas reconocidos
= Informes coligalodos de sucesos « Indormes voluntanos 'mmﬂm
= IFformes wolundarios « Andlisis e dalos de week (FDA) * Infoemes valunanas )
= Registro de evaluadan de riesgos » Sislema de gestion de riesgos e fatiga AEQISID 02 Bva@luaciones 0e nesgo
- SPUanalisis de tendencias - Dalos registrados (registrador » SPUanalis's de lendencias
= Datas de instruccion de datos de vuelo, registrador de lavoz = Audiionas imemas
» Irfpemees de aseguramiento en el puesio de pildaje, vides, » Informes de programas ge calidad s
e Ia calidad ambiente, datos ransmitidos) * Reqistros de insticaion 5
-mm“m“m -mﬁeiﬁﬂmasaﬁtm
« SPYanaisis de tendencias = Informes de sucesss en el senicio =
« Registras de mantenimizsmts = Informes de marenimisnto :
« Audilorias intemas ¥ Bxpefientia operacional 3
« Informes de programas e fiabilidad mmmmm P
~ Registras de instrcsicn [falas, makunconaments, defecios) E
= Infermes sobre piezas no aprobadas E
m'!aiﬂ:il-l-mlﬂll Provesdorss de servicios Exploiadorss de asrodromos E
del gizedio oo fipo o fabricacion % transito aéreo [ATS) cartificados
de asronaves, motores o hélices » Informes obligatonios de SUCESOS = Infiormes obligatanios de sucesos
= Infarmes coligatones de Suesos, » InSarmes valuntanas » Infarmes volurlarios:
infarmes woluntarias, » Riegistng de evaluaciones de riesgo » Regisiro de evaluaciones de riesgo
regisirs de evaluaciones « SPVandliis de iendencias « SPIranalisis de tendencias
0 riesgos « Audiorias inemas « Infarme g Sequridag aperacional
» SPlianalisis de lendencias « AEronotificaciones especialesi [MRER] de los aendromas
= Auditarias intemas « Riegisiras de instuccicn « Bugitorias infemas
» Informes de dificultades en sericio (SOR) - Registros de comunicaciones « Inspeccionas g8l area de movimisntos
Informes sobre mantenimienis
¥ EXpEriencia operacional

Fuente: Doc 9859 Cuarta Edicion
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2. Definicion
Qué son los indicadores KPI?

J Un indicador es una medida o valor que ayuda a decidir si un objetivo
dado se cumple o esta bajo control.

[ Un indicador utiliza una métrica, que es una metodologia o algoritmo
especifico, para calcular el valor del indicador.

J Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son indicadores que se
utilizan en los niveles ejecutivos de la organizacion para realizar un
seguimiento del rendimiento general y definir si se cumplen los
objetivos generales
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3. Objetivos SMART

Specific Measurable Achievable Relevant Til

1 El objetivo SMART ayuda a focalizar las metas, manteniendo presentes
los objetivos iniciales, permitiendo hacerles seguimiento y llevar a cabo
acciones para cumplirlos. Definir objetivos hace que dirijamos nuestras

acciones y esfuerzos hacia lo que queremos conseguir
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3. Objetivos SMART

1 S - Specific (Especifico): Debe ser lo mas concreto
posible. Cualquier persona que lo lea sabra exactamente
lo que pretende hacer y como.

J M- Mesurable (Medible): Debe ser medible, por lo que ha
de ser una meta cuantificable.

1 A- Achievable (Alcanzable) : Debe ser ambicioso, un reto,
pero que sea posible. Hay que dar la opcion de reajustar
los objetivos si hay cambios en el entorno
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3. Objetivos SMART

J R- Relevant (Relevante) : Debe generar un efecto
significativo dentro del proyecto.

d T- Time Bound (Basado en el tiempo) : Cada objetivo
debe estar definido en el tiempo, ya que nos ayudara a
marcar las distintas etapas que nos permitiran llegar a la
meta propuesta.

MAR
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4. Tipos de indicadores

J Indicadores Lead

_0s indicadores Lead permiten medir las causas, sirven para predeciry
anticiparse.

 Indicadores Lag
Los indicadores lagging generalmente estan orientados a los resultados
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4. Tipos de indicadores

[ Mediciones de resultados (Lag) | acTivibap j RESULTADO j MEDICION

d Mediciones de actividades (Lead)

ACTIVIDAD j MEDICION j RESULTADO
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4. Tipos de indicadores

/ Entrada /~ —) / Salida /

Indicadores de actividad Indicadores de resultados
(Lead) (Lag)
- Control de Consumo de - URR
aceite - Reemplazo de motor
- Control de Consumo de
FF

- Monitoreo EGT Margin
- Engine on Wash
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5. Ejemplos de Objetivos

PERU

Reducir la cantidad de
diferidos definidos
incorrectamente

Reducir la cantidad de
de componentes NFF
(No Fault Found)

Reducir la cantidad de
errores de llenado en los
registros de
mantenimiento

Reducir el MTTR
Aumentar el MTBF
Aumentar Disponibilidad

Reducir las
Cancelaciones de
trabajo planificadas

(Horas Planificadas Vs
Horas Ejecutadas)

Optimizar las
programaciones de
trabajo (Horas Directas y
Horas Indirectas).

Mantener o reducir el
Consumo de Fuel Flow

Mantener o reducir el
consumo de aceite

Aumentar reportes de
safety en los procesos
de mantenimiento

Aumentar el OTIF en los
procesos Logisticos

Reducir la cantidad de
accidentes/incidentes
por temas de FFHH



PERU

5.1 Ejemplos de Objetivos

Alcance del Tipo del Atributo Descripcion del Meta Estrategia
Objetivo Indicador Medible objetivo (Como)
Registros de los | Lag Error de llenado en los | Reducir la cantidad | Disminucién del | -Revisando
trabajos de registros de | de errores en los | 10% en | semanalmente los
mantenimiento. mantenimiento. registros de | comparacion con el | registros.
mantenimiento. ano anterior -Capacitando al
personal sobre la
importancia y
llenado correcto de
los registros. _—
— ————
/
—  KPI Unidad Rango Periodo de Datos Responsable
Formula Evaluacion
(Numero de | % Satisfactorio: <90 Anual Formato de reporte | Coordinador de
registros con Aceptable: 90-99 de inconformidades | Registros
errores del presente No aceptable: >=100
ano/numero de
registros con
errores el ano
pasado)*100
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5.1 Resultado

Descripcion del Objetivo Meta Formu}I(aP:) Data Rango Resultado Semaforo
(Numero de registros con
Reducir la cantidad delDisminucion del 10% enlerrores del presente|Satisfactorio: <90 94
errores en los registros delcomparacion con el anolano/numero de registros|Aceptable: 90-99
mantenimiento. anterior con errores el ano|No aceptable: >=100
pasado)*100
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5.2 Ejemplos de Indicadores

Alcance del Tipo del Atributo Descripcion del Meta Estrategia
Objetivo Indicador Medible objetivo (Como)
Reportes de safety | Lead Reportes generados Aumentar la | Aumentar el 10% | -Capacitacion y
en los procesos de cantidad de | en comparacion | promocion para

mantenimiento reportes de safety | con el ano anterior reportar.

en los procesos de
mantenimiento

-Reconocimiento a
las personas que
mas reportan
(trimestralmente).

L

_—

KPI Unidad Rango Periodo de Datos Responsable
Formula Evaluacion
(Numero de reportes del | % Satisfactorio: >110 Anual Sistema de | Responsable de
ano relacionados a Aceptable: 100-109 Reportes Aeronavegabilidad /

mantenimiento/numero
de reportes del ano

anterior relacionados a

mantenimiento)*100

No aceptable: <=100

OMA
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5.2 Resultado

procesos de mantenimiento

reportes de safety en los

anterior

comparacion con el

ano

relacionados
mantenimiento)*100

a

reportes del ano anterior|Aceptable: 100-109

No aceptable: <=100

120

L L. KPI
Descripcién del Objetivo Meta Formula o Data Rango Resultado
(Numero de reportes del
ano relacionados a
Aumentar la cantidad delfAumentar el 10% en]mantenimiento/numero de|Satisfactorio: >110

Semaforo
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5.3 Ejemplos de Objetivos

Alcance del Tipo del Atributo Descripcion del Meta Estrategia
Objetivo Indicador Medible objetivo (Como)
Definicion de | Lag Incorrecto analisis / | Reducir la cantidad | Disminucion del | -Capacitacion  en
Diferidos definicion de un | de errores en la | 10% en | Trouble Shooting al

Diferido. definicion de | comparacion con el | personal .
diferidos. ano anterior.
KPI Unidad Rango Periodo de Datos Responsable
Formula Evaluacion

(Numero de | % Satisfactorio: <90 Anual Formato de reporte | Responsable de
Diferidos definidos Aceptable: 90-99 de inconformidades | Aeronavegabilidad
erroneamente  del No aceptable: >=100 de Diferidos
presente
ano/numero de
Diferidos definidos
errbneamente el
ano pasado)*100
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5.3 Resultado

Descripcion del Objetivo

Meta

KPI
Formula o Data

Rango

Resultado

Reducir la cantidad de
errores en la definicion de
diferidos

Disminucion del 10%
comparacion con el
anterior

en
ano

(Numero de Diferidos
definidos erroneamente del
presente ano/numero de
Diferidos definidos
errbneamente el ano
pasado)*100

Satisfactorio: <90
Aceptable: 90-99
No aceptable: >=100

140

Semaforo
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6. Indicadores en Power Bi

&< c & app.powerbi.com/groups/me/reports/b93143b8-067f-42ad-b21a-7ae6e78253a%/ReportSection = tr B a :
Power Bl Mi 4rea de trabajo Presentacion Objetivo Indicador | Datos actualizados el 24/2/22 ~~ ?
— [4 Archivo ~ 1 Exportar ~ |# Compartir K Chatearen Teams ¢ Obtener informacion [ Suscribirse g7 Editar -+ o U~ Ov | ) 2 S
{1 Inicio «
Descripcion KPIFormula o Data Meta Rango Resultado <
3% Favoritos > del Objetivo Base DIC n
-
@ Recientes b - 2021 E
Aumentar la (Numero de reportes del Aumentarel  Satisfactorio: »110 120 - 100
+ Crear cantidad de afio relacionados a 10% en Aceptable: 100-109 r
. reportes de mantenimiento/numero  comparacion No aceptable: <=100 s ' .
0 Conjuntos de datos . N 1=0
safety en los de reportes del afio con el afo 0
T Goals procesos de anterior relacionados a  anterior 120
mantenimiento  mantenimiento)*100
B Aplicaciones Reducir la {(Numero de Diferidos Disminucion  Satisfactorio: <90 140 . 100
cantidad de definidos erroneamente  del 10% en Aceptable: 90-99
£ Compartido conmigo errores en la del presente comparacion No aceptable: >=100 ﬂg .
definicion de afio/numero de Diferidos con el afio
LB diferidos definidos errébneamente  anterior 140
el afo pasado)*100
2 Areas de trabajo b Reducir la (Numero de registros Disminucion  Satisfactorio: <50 94 -
cantidad de con errores del presente del 10% en Aceptable: 90-99
,ﬁ, Mi drea de trabajo errores en los  afio/numero de registros comparacion  No aceptable: »=100 P 100
registros de con errores el afio con el afio '
mantenimiento. pasado)*100 anterior ¢
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d “No hay nada tan inutil como hacer con
gran eficiencia algo que no deberia
haberse hecho en absoluto”

Peter Drucker
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Gracias



