7\

D B
U \ ¥ PERU |

Neppy Oblitas Bejarano email noblitas@acso.com Telf 998775095 [ @

JUST CULTURE

Trato justo:
éDonde esta el «limite de lo aceptable»
en su organizacion?

“Lla cultura justa es una
herramienta clave para una
cultura de seguridad
comprometida y positiva.”


mailto:noblitas@acso.com

CULTURA JUSTA'Y LA GESTION DE LA FATIGA FRENTE AL COVID

UN VIAJE EVOLUTIVO DE LA
SEGURIDAD AEREA.
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INTRODUCCION

 Interrupcion entre los procesos judiciales y las investigaciones técnicas.

J Vision punitiva acerca de los errores cometidos por profesionales y
gerentes cada vez que habia un accidente aéreo.
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‘ > Accidente Olimpic Airways

El impacto de los pasajeros desabrochados con el techo
de la cabina y los muebles de la aeronave, debido a las
aceleraciones que ocurrieron durante las oscilaciones de
cabeceo, causo lesiones fatales a 7 pasajeros , lesiones
graves a 1 miembro de la tripulacion y 1 pasajero y
lesiones menores a 2 pasajeros.

La muerte del viceministro griego, la de su hijo de 20 anos, un
guardaespaldas, dos periodistas y una persona no identificada,
il se produjo al no llevar puestos los cinturones de seguridad

* Investigacion judicial se acuso a la
empresa Olimpyc airways y a los pilotos por
homicidio por negligencia criminal, 8
Ingenieros de mantenimiento.

* Piloto a 35 meses de prisidon por no haber
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INTRODUCCION

» El Desastre del Aeropuerto de Linate ocurrio el 8 de octubre de 2001 en el Aeropuerto de Milan
Linate en Milan, ltalia, cuando el vuelo 686 de Scandinavian Airlines, un avion de linea McDonnell
Douglas MD-87 con 110 personas con destino Copenhague.

Colision6 durante el despegue con un reactor
ejecutivo Cessna Citation Il con cuatro personas
hacia Paris, Francia. Las 114 personas que viajaban a
bordo de ambos aviones murieron, asi como cuatro
personas mas en tierra y otras cuatro resultaron heridas

en tierra.

La investigacion judicial tomo control de las eV|denC|as y no permltlo a la investigacion técnica
acceder a ellas y eso demoro en la investigacion a fin de dar recomendaciones de seguridad para
evitar un accidente similar. Un juzgado de Milan encontré culpables del desastre a cuatro personas. El
director del aeropuerto Vincenzo Fusco y el controlador de trafico aéreo Paolo Zacchetti fueron
sentenciados a ocho anos de prision; y con penas de seis anos y medio al antiguo director de
controladores del trafico aéreo Sandro Gualano, y a Francesco Federico, antiguo director del

aeropuerto.



https://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_de_Mil%C3%A1n_Linate
https://es.wikipedia.org/wiki/Mil%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Italia
https://es.wikipedia.org/wiki/Scandinavian_Airlines_System
https://es.wikipedia.org/wiki/McDonnell_Douglas_MD-80
https://es.wikipedia.org/wiki/McDonnell_Douglas_MD-80
https://es.wikipedia.org/wiki/Copenhague
https://es.wikipedia.org/wiki/Cessna_Citation
https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%ADs
https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
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El informe oficial en el desastre encontré que el accidente se debié a una pérdida de
control resultante de multiples fallos humanos. Una teoria alternativa se ha desarrollado
gue sugiere que un teléfono movil hiciera interferencia y diera una lectura errénea
del horizonte artificial , ya que en la grabadora de voz de cabina se oia un zumbido.
Pero esta posible causa se descartdé en la propia investigacion del accidente. Y
concluyeron que fue un error del capitan por girar a la derecha pensando que giraba a la
izquierda por su equivocacion con el horizonte artificial. Ya que era ruso y los aviones
rusos tenian otro tipo de horizonte artificial facilmente confundible con el de los aviones
occidentales, la empresa sabia que el Piloto no cumplia las competencias
requeridas sin embargo lo seguia programando para volar, sin ningun tipo de
entrenamiento y sin ninguna medida mitigadora.

Un examen del cuerpo del piloto Pavel Gruzin revel6 rastros del &
tranquilizante Phenazepam en su tejido muscular. Los examinadores también §
encontraron un paquete abierto de la droga de fabricacion rusa en el equipaje !
perteneciente al Piloto.

multa de 800,000 doélares americanos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_de_actitud
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Phenazepam&action=edit&redlink=1
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Accidentes precursores
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’ f- - %% De acuerdo con la |nvest|gaC|on IIevada por la entidad de
— IAL'-..,. . < Justicia_en de Alemania, el accidente se produjo por
| e sobrecarga de trabajo del controlador aéreo de Skyguide,

las instrucciones contradictorias entre el controlador vy el
TCAS equipado en los aviones, lo que produjo la
confusion en la tripulacion del vuelo de Bashkirian Airlines.

Fallo sistémico, no se puede acusar a una sola causa, fue una consecucion de errores
Se establecieron 71 cargos de homicidio negligente a directivos de la empresa SKYGUIDE, empresa privada que

gestionada el transito del espacio aéreo de Suiza, fueron sentenciado a 03 directivos de la empresa SKYGUIDE con
distintas penas.
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El accidente se produjo debido al agotamiento del combustible del
motor a causa de la instalacion de indicadores de cantidad de
combustible para el ATR 42, en el ATR 72 que es mas largo

La investigacibn examind como se pudo producir la incorrecta
colocacion del FQI en el avion. El informe final en las notas finales
informd que el dia previo al incidente, el Capitan (que era el mismo que
operaba el vuelo 1153) se mostro preocupado de que el FQI del avion
no funcionaba correctamente y notifico el problema. Esa tarde, el FQI
fue reemplazado, pero con un FQI que estaba fabricado para el ATR
42, un modelo diferente de avion.

Un juzgado italiano condend al piloto, Chafik Garbi, a diez afios de prision por homicidio, Otros seis,
incluyendo el copiloto asi como el Director de Operaciones de Tuninter Airlines, fueron encarcelados por

entre ocho y diez anos.



https://es.wikipedia.org/wiki/ATR_42
https://es.wikipedia.org/wiki/ATR_42
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La causa principal del accidente fue un fallo humano, ya que los
pilotos se olvidaron de desplegar los flaps y slats, hasta tres
veces en diferentes listas de comprobacion. Ademas fallo la
alarma (TOWS) de la aeronave que debia avisar a los pilotos
sobre dicho olvido.

El grabador de voces de cabina y el grabador de datos de vuelo segun la normativa OACI, solo puede ser utilizados
para mejorar la seguridad, fueron utilizados en el proceso judicial y para procesar algunas personas.

Una vez en direccion a la pista del accidente, el piloto comunica que es el tercer incidente que ha tenido esa
semana y el copiloto le dice que no quiere volver a volar con él. Antes del despegue, el comandante cede el mando
al copiloto, que despega y, en el momento, suena una alarma cuatro veces. El comandante suplicaba al copiloto
gue elevara el avion "Vuela el avion, me ....... Vuélalo". En el ultimo segundo del accidente solo se oye un grito del
copiloto, esta grabacion de voz fue divulgada por los medios de comunicacion.

El supervisor de mantenimiento y dos técnicos de mantenimiento fueron absueltos por un tribunal a pedido del
gobierno espanol



https://es.wikipedia.org/wiki/Flaps
https://es.wikipedia.org/wiki/Slats
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CULTURA JUSTA

GESTIONAMOS LA SEGURIDAD TODOS LOS DIAS.
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CULTURA JUSTA
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el ~ CULTURA JUSTA

J Las AUTORIDADES son responsables de gestionar los niveles de
seguridad en cada uno de sus paises.

d Si no tienen informacion son incapaces de Gestionar, por eso la
informacion de los profesionales es ESENCIAL.
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CULTURA JUSTA

;Los profesionales estan dispuestos a dar esa informacion?




CULTURA JUSTA

d sAlguno de ustedes esta dispuesto a
reportar algun error cometido en su
dia a dia?

d Sabiendo que potencialmente esta
informacion puede ser utilizada en
su contra?
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J La definicion de Cultura Justa, La OACI reconocio el valor de la
definicion en la asamblea 37,pero no la adopto.

La «cultura justa» es una cultura en la que no se castiga a los operadores de primera
linea o a otras personas por sus acciones, omisiones o decisiones de acuerdo con su
experiencia y formacion, pero en la que no se toleran las negligencias graves, las
infracciones deliberadas y los actos destructivos.

Estamos estableciendo el campo de juego
en donde los profesionales pueden
proveer de informacion al sistema, sin
temor de que es informacion se vuelva

contra ellos.




CULTURA JUSTA

|ERROR

El personal comete errores. NO INTENCIONADOS
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d Somos humanos, cometemos errores.

El sistema aeronautico debe
- | ser lo suficientemente flexible
| para acomodar ese errory
evitar que se convierta en
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una catastrofe.
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CULTURA JUSTA

B El sistema aeronautico debe
| ser lo suficientemente flexible
para acomodar ese errory
evitar que se convierta en

una catastrofe.

J La unica manera que esto ocurra es que la organizacion, el sistema
tenga conocimiento de que estos errores estan ocurriendo.

d Cuando ocurren accidentes donde las causas o cuestiones se salen del
ambito de la organizacion, también la Justicia tiene que determinar, si
se trata de una negligencia grave, acto doloso intencionado o
simplemente fue un error honesto que por las circunstancias o las
condiciones del entorno ha provocado algo mucho mas grande.



CULTURA JUSTA

1 Estamos definiendo los limites o fronteras.

J En EUROPA ya existe y esta implementada esta definicion en sus
reglamentaciones y los profesionales de la aviacidon saben que existen
esas protecciones.

d Lo que se esta tratando es de cometer errores, errores mvoluntarlos
AEROPERU 603 ' s i

procedente de
Miami llega a
Lima a las

11.40 p.m.

Alas0047am.el =
K 9puto reporta fallas &
s ypide pemls .'
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CREAR LAS CONDICIONES PARA UNA "CULTURA JUSTA'

;Que es una “cultura justa"? ;Por qué es necesaria dentro de una organizacion FlYl ng ln

y como desarrollarla? Sidney Dekker presenta cinco directrices concretas para _

gestionar y vivir la seguridad de una forma diferente (titulo de su dltimo libro, [he Face Of

Estas directrices responden a las siguientes cuestiones: ' C ] t

- ¢Quien esta mejor situado dentro de la organizacion para definir Ia frontera rlm ln a lza l On

3]

2014).
entre un comportamiento aceptable y uno inaceptable durante un incidente? } '
Fhe Satery Implications of

- ¢{Como instaurar la confianza dentro de los equipos? V- Prosecuting Aviation &
: . L, - Mrofessionals for
- ;Cuales son las reglas, circuitos y actores de una comunicacion eficiente? , ,

: LA l‘ 1
- ;Como estimular la produccidn de relatos detallados que permitan la mejora

constante de los procesos y el refuerzo de una cultura de seguridad
compartida?

Una “cultura justa” se instaura cuando se equilibra la responsabilidad con la
produccién de nuevos saberes y cuando se repiensa la responsabilidad para
que sea compatible y favorable a un verdadero aprendizaje organizativo. SOFIA MICHAELIDES-MATEOU

ANDREAS MATEOU




CULTURA JUSTA

d Se tiene que delimitar el campo y poner las reglas del juego.

d Alguien en la organizacion debe establecer los limites, de lo aceptable
e inaceptable, obviamente estas consideraciones seran diferentes en
cada pais, pero la autoridad aeronautica debe de establecer estos
limites, pero deben de ser claros, no difusos.

d De esta forma tendremos un campo de juego delimitado.
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La cultura justa no es un fin, es un medio para conseguir algo que hemos denominado CULTURA DE SEGURIDAD
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Ef Poder de [a Confianza

Trato justo
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CULTURA JUSTA

Como crear una
cultura de

seguridad eficaz

La cultura justa es una
herramienta clave para
una cultura de seguridad
comprometida y positiva

Tomado de James Reason,
"Managing Risks of
Organizational Accidents”

Cultura de
aprendizaje

\

Cultura
flexible

Componentes de la

cultura de seguridad

Cultura

_ Cultura
informada

justa

Cultura de ¥
presentacion
de informes
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CULTURA JUSTA

_AD

NORMS

Admitir que las Admitir que las Los errores se Daremos un trato

personas cometen personas desarrollan notificaran justo a las
errores «normas» malas personas

¥

Existe un compromiso para No se toleran las La seguridad de los
desarrollar, respaldar y dotar conductas productos mejorara
de recursos al personal negligentes

RECKLESS

P —
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Factores de éxito

de la cultura justa r .

Compromiso y

politica de la )\,

empresa:

el individuo : ——

Levanta la manosi  |nforma sobre los riesgos y Minimiza los
cometes una aporta sugerencias de comportamientos de
equivocacion mejora riesgo

C o
-
——— A - I
. : Participa en las Evita las Detente y soluciona el
A iniciativas de conductas problema
ey Tt aso aprendizaje negligentes

Cutura Justy jDcnde esta of dimite delo Acth
9 | aceptables en su orgnizacan? MACL

MRETAACE Eopedec 2 Sate Sy OOIN b S
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CULTURA JUSTA'Y LA GESTION DE LA FATIGA FRENTE AL COVID

1 Se deben de reforzar los reportes.

d Segun las limitaciones existentes se
amplia el Duty Time.

0 ga—  Se amplia los aptos médicos.
i = | Los entrenamientos en el simulador.
 Fatiga en la Aviacion 1 No hay continuidad de mantenimiento.
(J Aeronaves paradas.

J Empleo de las tripulaciones con riesgo
de contagio.

1 Golpe a la industria aeronautica.
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CONCLUSIONES

d No podemos hablar de cultura de seguridad si no hemos establecido una cultura
Justa.

d Silos profesionales de la aviacion no confian de que la informacion OTI.UG van a proporcionar
incluso de sus errores no seran utilizadas contra ellos, nunca confiaran en el sistema y
nunca proveeran de la informacion necesaria.

d Para conseguir una cultura de seguridad es esencial pensar primero en como poner
en marcha una cultura justa.

d Necesitamos reportes e informacion, necesitamos meter sangre en el sistema para que

funcione, pero el primer requisito es que los profesionales sepan y estén seguros de que la
informacion no sera utilizada en su contra.

[ En la organizacion se tienen que definir cuales son los limites y no basta con eso, el lider
de la organizacion tiene que comunicarlos, este es un mensaje para los gerentes de
aviacion, no basta con especificar en un manual o en una politica “aca vamos a tener una
cultura justa”, hay que decirselo a la gente, a los trabajadores, a los profesionales de la

aviacion, porque hay muchas empresas que lo tienen como Politica pero sus trabajadores
no lo saben.

d El que delimita y pones las reglas de juego tiene que estar asesorado por profesionales, no
podemos dejar esto solo a personas con conocimientos legales, se deben de tener
especialista en aviacion, donde se identifique lo aceptable de lo inaceptable
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_ Muchas Gracias.
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JUST CULTURE

Neppy Oblitas Bejarano email noblitas@acso.com Telf 998775095
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