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Propdsito

Compartir experiencias sobre el proceso de implementacion
de un sistema de gestion de seguridad%nal« en

organizaciones de aviacion (ref. Doc.9859 4ta. Edicién OACI)
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Temario

1. Introduccion

2. Problemas comunes

3. Preguntas y respuestas

wWww.acsoperu.com



Problemas

comunes

Falta/poco compromiso de la direccion

Desconocimiento de los fundamentos de un
sistema de gestion y sus procesos

Falta/insuficiente capacitacion del personal

acerca del SMS y su implementacion
(Métodos, técnicas y herramientas)

Falta de fuentes de data de seguridad
operacional

Recursos necesarios insuficientes

Resistencia al cambio

Otros
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Fundamentos de un sistema de gestion y sus procesos
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Falta/insuficiente capacitacion del personal acerca del SMS

Modelo referencial

DG, e @A Modelo prescriptivo
Sistema de Gestidon de Fundamentos de Ia

Seguridad Operacional . L i i
J P {Regulamones Aeronautlcas} , Segui|dadsOperaC|onal

Desarrollo de Inteligencia
\ | \ — de la Seguridad Operacional
’ (Toma de decisiones)
Métodos, Tecnicas y Herramientas de gestion / B

k‘ — Implementacion del SMS
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Preguntas y respuestas
PERFIL DE PUESTO

> ¢ Que perfil debe tener el responsable de dirigir el Sistema de gestion de
seguridad operacional?

» ¢ Cual es su rol del jefe de seguridad operacional en tierra?
> ¢ Qué roles y responsabilidades se deben asignar a los miembros de nuestros
equipos de SMS?

POLITICA

» ¢ Como generar politicas para incentivar los reportes de seguridad operacional’

> El Sistema de Seguridad Operacional tiene que ver con las Politicas de Seguridad y Defensa
Nacional.

» ¢ Como establecer una politica SO efectiva?
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Preguntas y respuestas
IMPLEMENTACION

> ¢ Por donde empezar la implementacion de un SMS?

» ¢ Cuales son los requisitos regulatorios o estandares que debemos seqguir al igplementar un SMS?

»> ¢ Como establecer un adecuado sistema operacional con aeronaves no t lacion
urgente de DGAC para su limitacion en areas donde se ejecuten operaciones aéreas 0 areas
sensibles por razones de seguridad nacional?

A\

¢, Cual seria la mejor idea para estructurar un sistema automatizado sobre seguridad operacional
aeronautico?

¢,Cual es el primer paso para la implementacion de un sistema de SMS?
Obstaculos para la implementacion del SMS en los Institutos Armados

Métodos apropiados para implementar un sistema de seguridad Operacional

vV V V VY

¢,Cudles son los desafios comunes para la implementacion y como superarlos?
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Preguntas y respuestas
SEGUIMIENTO

» ¢ Como podemos garantizar que nuestro SMS refleje las realidades cambiantes y las lecciones
aprendidas de las investigaciones de accidentes?

> ¢ Queé pasos debemos seguir para identificar evaluar los riesgos de seqUr ion en
nuestras operaciones?

» ¢ Cuales son las mejores practicas para establecer proceso de mitigacion de riesgos?
» ¢ Cudl es la mejor manera de medir y evaluar la efectividad de nuestro SMS?

» ¢ Qué herramientas o software son utiles para gestion y documentar los datos de seguridad
operacional?

» ¢ Como debemos manejar la notificacion y la investigacion de incidentes de seguridad
operacional?
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Preguntas y respuestas

INSTRUCCION

» ¢ Como debemos llevar a cabo la capacitacion y concientizacion sobre SMS en
nuestro personal?

» ¢ Como podemos fomentar una cultura de seguridad dentro de nuestra org;izac'!g'n?

OPORTUNIDADES/MEJORA

» - ¢Donde vemos oportunidades para mejorar la relacién.entre la regulacion del SMS y la
prevencion proactiva de accidentes?

» - ¢Qué iniciativas o cambios en la formacion y la responsabilidad podrian ser cruciales para
elevar nuestros estandares de seguridad aérea?

» - ¢Como se puede después de tener un sistema de gestion de seguridad operacional, migrar
a la cultura justa?

» - ¢En qué procesos de seguridad operacional se deberia emplear herramientas
tecnologicas?
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