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LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA AERONAUTICA
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Empresas – Ford Q-101
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AS 91X0
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FACTORES ORGANIZACIONAL
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AS 9100
AS 9110

TOTAL 
SYSTEM
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Evolución - Normalización 

1958 MIL-Q-9858: Military Standards (Ministerio de defensa EE.UU)

   60’ Desarrollo de normas de SGC en los sectores industriales de alta 

tecnología: Aeronáutico, nuclear

   70’ Normas especificas de sectores y de Empresas (Ford Q 101, Boeing D1-

9000) y autoridades  - Esquema de 2° Parte

 - Algunos países deciden unificar en el ámbito nacional

1979 BS 5750 - Gran Bretaña

 DIN 55350 - Alemania

 - Necesidad de una Norma Internacional unificada

 Se crea el Comité Técnico ISO/TC 176 

 ISO: International Organization for  Standardization

1987 Se crea la 1° edición de la Serie de Normas ISO 9000

  1994 1° Revisión

  2000 2° Revisión

  2008 3° Revisión

  2015 4º Revisión - VIGENTE
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90’ Desarrollo y adopción de esquemas de certificación por Terceras Partes

1990 TS 157: Esquema de certificación del sector aeroespacial del Reino 

Unido desarrollado por la Sociedad de Compañías Aeroespaciales 

Británicas.

1995 Dpto. de Defensa de EEUU adopta ISO 9000 (94’)

 - La Ind. Aeronáutica continua con requisitos suplementarios

 Se funda el “Grupo de Calidad Aeroespacial Americano” 

 Inicia el desarrollo de requisitos de calidad complementarios a ISO 9000 

(Ej.: QS 9000): AS 9000  

1998 Se crea el IAQG “International Aerospace Quality Group”

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Evolución - Normalización 
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Society of Automotive Engineers

Normas SAE “AS”

Society of Japanese Aerospace 
Companies

Normas “JIS Q” o “SJAC”

AeroSpace and Defence
Industries Association of Europe

Normas “EN”

https://www.sae.org/iaqg/membership/companies.htm 

https://www.sae.org/iaqg/membership/companies.htm
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Porque AE&D tienen sus propios estándares?

o Productos de alto riesgo

o Productos de alto costo

o Fuertemennte controlada por requisitos de la industria
 - Gobiernos / Estados

 - Regulaciones

 - Clientes

➢ La Seguridad es lo primero

➢ La Calidad es un requisito

Aviación, Espacio y Defensa

No hay opción a fallas
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o Establecer un Sistema de Gestión de la 

Calidad mancomunado en la AE&D.

o Establecer e implementar procesos de 

mejora continua y métodos para compartir 

mejores practicas

o Coordinar iniciativas y actividades con 

agencias regulatorias/gubernamentales y 

otros sectores interesados (Stakeholders)

OBJETIVOS

Solo un Sistema de Gestión en toda la cadena de suministro
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AS / EN / SJAC 9100 / 9110

Requisitos de Sistemas de Gestión de la Calidad COMPLEMENTARIOS 

(NO ALTERNATIVOS) a los requisitos contractuales, legales y reglamentarios aplicables  
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INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.

Normas internacionales de Sistema de Gestión de la Calidad

AS / EN / SJAC  9100: Sistema de Gestión de la calidad - Requisitos

SAE AS 9100 D
Esta norma está destinada para que sea usada por organizaciones que diseñan, desarrollan 
y/o producen productos aeronáuticos, espaciales y para la defensa; y por organizaciones 
que proveen asistencia post-venta, incluyendo los servicios de mantenimiento, partes de 
repuestos o materiales producidos por ellos mismos

 AS 9101 – SGC - Requisitos de auditorias
 AS 9102 - Inspección de Primer Articulo (FAI)
 AS 9103 - Gestión de la variación de las características claves
 AS 9104 - Requisitos para Certificación del Sistema de Calidad
 AS 9108 - Requisitos para la Aceptación Estadística de Productos
 AS 9109 - Gerenciamiento de la Calidad del Software

Desarrollo de un sistema de normas internacional que incorpora las 

regulaciones y requisitos de la industria aeroespacial, fuertemente relacionada 

a Regulaciones de Aeronavegabilidad.
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Normas internacionales de Sistema de Gestión de la Calidad

SAE AS 9110 C
SGC para Organizaciones de Mantenimiento

Organizaciones cuyo negocio principal es el servicio de mantenimiento, 

reparación y recorrida general para la aviación comercial y productos 

militares; y fabricantes de equipos originales con operaciones de 

mantenimiento, reparación y recorrida general que operan 

autónomamente, o que sean sustancialmente diferente de sus 

operaciones de  fabricación / producción

 AS 9111 – SGC – Auditorias en Organizaciones de Mantenimiento

INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.

Desarrollo de un sistema de normas internacional que incorpora las 

regulaciones y requisitos de la industria aeroespacial, fuertemente relacionada 

a Regulaciones de Aeronavegabilidad.
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Normas internacionales de Sistema de Gestión de la Calidad

AS 9120 – SGC – Requisitos para Distribuidores

AS 9121 – SGC Auditorias en Distribuidores
Organizaciones que adquieren partes, materiales y conjuntos y revenden estos 

productos a clientes en la industria aeronáutica, espacial y defensa, incluidas las 

organizaciones que adquieran productos y partes en pequeñas cantidades para 

revenderlas

AS 9130 - Sistema de Calidad: retención de registros

AS 9131 - Documentación de No Conformidades

AS 9132 - Calidad en Códigos de Marcación de Partes

AS 9133 - Calificación de Partes Aeroespaciales Standard.

INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.

Desarrollo de un sistema de normas internacional que incorpora las 

regulaciones y requisitos de la industria aeroespacial, fuertemente relacionada 

a Regulaciones de Aeronavegabilidad.
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INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.
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AS 9110 - Modelo Internacional de SGC 
Ind. Aviación, Especio y Defensa

APPROXI. 105 Requisitos  adicionales
- Términos y definiciones
- Manual de la Calidad; 
- Política de Seguridad;
- Estructura Organizativa de responsabilidad
- Gestión de la Configuración
- Gestión del Riesgo / Operacionales
- Seguridad del producto
- Prevención de partes falsificadas / sospechosas
- Entrega en tiempo
- Gestión de Proyectos / evaluación de nuevas capacidades
- Control del Proceso de Mantenimiento
- Soporte Post-entrega
-  ……

ISO 9001
Sistema de 

Gestión de la 
Calidad

INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.
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(Figura 2, SAE AS9100D / 9110C)
Representación de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PDCA

ESTRUCTURA (P.D.C.A.)  del SGC (ISO 9001:2015)
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad (& Seguridad) y planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los cambios

ISO 31000 – Gestión de Riesgos

5.2.3 Establishing and Communicating the Safety Policy

The safety policy shall:

a. provide a framework for setting safety objectives;

b. include a statement that encourages safety reporting and ensures that no punitive action will result from this;

c. include a commitment to continual improvement of safety management.

This safety policy shall be retained as documented information.

NOTE: This policy can be referred to as a quality and safety policy, when quality and safety are combined together
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La organización debe planificar, implementar y controlar un proceso de gestión de riesgos 

operacionales para el cumplimiento de los requisitos aplicables, que incluya según sea apropiado

a la organización y a los productos y servicios:

a) Asignación de responsabilidades para la gestión del riesgo operacional;

b)Definición de criterios de evaluación de riesgos (ej.: probabilidad, consecuencias, riesgo 

aceptable);

c) Identificación, evaluación y comunicación de riesgos durante las operaciones;

d)Identificación, implementación y gestión de acciones para mitigar riesgos que excedan los criterios

de aceptación de riesgos definidos;

e)Aceptación de riesgos remanentes después de la implementación de las acciones de 

mitigación.

NOTA 1: Si bien en la cláusula 6.1 se enuncian directrices con respecto a riesgos y a oportunidades 

en la planificación para el sistema de gestión de calidad de la organización, el alcance de esta

cláusula (8.1.1) se limita a los riesgos asociados a los procesos operativos necesarios para el

suministro de productos y servicios (Cláusula 8).

NOTA 2: En el sector de la aviación, el espacio y la defensa, el riesgo se expresa 

generalmente en términos de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las 

consecuencias.

8. OPERACION

8.1.1 Gestión del Riesgo Operacional
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8. OPERACION

8.1.1 Gestión del Riesgo Operacional
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8. OPERACION

La organización debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para garantizar la 

seguridad del producto, según corresponda a la organización. 

NOTA: Estos procesos incluyen:

- Identificación de peligros, incluidos los métodos reactivos y proactivos;

- Análisis, evaluación y control de los riesgos de seguridad asociados con los peligros identificados 

(véase 8.1.1);

- Identificación y gestión de los cambios que pueden afectar la seguridad del producto (véase 8.5.6);

- Evaluación de la eficacia de los procesos de gestión de la seguridad (véase 9.1.3 y 10.1);

- Provisión de capacitación sobre las responsabilidades de seguridad del producto al personal relevante 

(véase 7.2 y 7.3);

- Comunicación de la información de seguridad del producto, incluida la información crítica para la 

seguridad, los eventos de seguridad y los cambios en los procedimientos de seguridad, según 

corresponda (véase 7.3 y 7.4);

- Informe de eventos de seguridad al cliente, a las autoridades y al titular del certificado tipo de acuerdo 

con los requisitos del cliente y reglamentarios (véase 8.7).

8.1.3 Seguridad del producto
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8.1.3 Seguridad del producto

8. OPERACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

8.1.1 Gestión del Riesgo Operacional
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Para asegurar la satisfacción del cliente, las 
organizaciones aeronáuticas y de defensa 
deben producir, MANTENER, REPARAR y 
mejorar continuamente, productos seguros, 
confiables que cumplan o excedan los 
requisitos del cliente y los legales y 
reglamentarios aplicables. La globalización 
de la industria y la resultante diversidad de 
las necesidades y expectativas regionales y 
nacionales, ha dificultado este objetivo. Las 
organizaciones tienen el desafío de adquirir 
productos Y SERVICIOS de proveedores de 
todo el mundo y en cualquier nivel de la 
cadena de provisión. Los proveedores tienen 
el desafío de entregar productos a distintos 
clientes con requisitos y expectativas de 
calidad variable

INICIATIVAS DEL I.A.Q.G.
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AS9100 / 9110 cuenta con el respaldo de los principales reguladores aeroespaciales 
de EE. UU., Incluyendo la Administración Federal de Aviación (FAA), el 
Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoD) y la Administración Nacional 
de Aeronáutica y del Espacio (NASA). 

Además, todos los miembros del Grupo de Calidad Aeroespacial de las Américas 
(AAQG), el Grupo de Calidad Aeroespacial de Asia-Pacífico (APAQG) y el Grupo 
Europeo de Calidad Aeroespacial (EAQG) han desplegado las AS 91X0 interna y 
externamente.

Los principales OEM de la industria, incluidas Boeing, Airbus, Embraer, GE Aircraft 
Engines y las empresas de United Technologies Pratt & Whitney, Sikorsky y Hamilton 
/ Sunstrand ya han ordenado el registro para todos los proveedores.

Avales regulatorios y de la industria para AS91X0
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Avales regulatorios y de la industria para AS91X0
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Avales regulatorios y de la industria para AS91X0
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Avales regulatorios y de la industria para AS91X0
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28

https://www.nasa.gov/centers/glenn/news/AF/2008/May08_AS9100.html 

https://www.nasa.gov/centers/langley/news/researchernews/rn_AS9100%20Certification.html

Avales regulatorios y de la industria para AS91X0

https://www.nasa.gov/centers/glenn/news/AF/2008/May08_AS9100.html
https://www.nasa.gov/centers/langley/news/researchernews/rn_AS9100%20Certification.html
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Avales regulatorios y de la industria para AS91X0
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RUTA DE LA CERTIFICACIÓN 

AS91X0
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ENTE DE 
ACREDITACIÓN CONSULTOR

ENTE DE 
CERTIFICACIÓN

EMPRESA / 
ORGANIZACIÓN

AS 9110
(AVALA) (ASESORA)

(CERTIFICA)

(IMPLEMENTA)

Ruta a la Certificación



ErBon PROPRIETARY INFORMATION
34

 

Plazos Estimados

Auditoría de 

Gap

Implementación

Auditoría 

Interna

1-3 

meses

12-18 

meses

1-2 

semanas

1-2 

semanas

AUDITORIA DE 
CERTIFICACION

FORMACION AUDITORES 
INTERNOS

CAPACITACION

Ruta a la Certificación
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Auditoria Externa o de Certificación

Auditoría Fase 1: 

La estructura del SGC cumple con la Norma

Se trabaja de acuerdo a lo establecido en los documentos

Auditoría Fase 2: En campo

Ruta a la Certificación
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Auditoría de Seguimiento Mes 12°

Auditoría de Seguimiento Mes 24°

Recertificación (cada 3 años)

36

Certificación de SGC

Auditoria Externa o de Certificación
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REGISTRO

OASIS
(Online Aerospace Information Sistem)

37
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ORGANISMOS DE 
ACREDITACIÓN

ORGANISMOS DE 
CERTIFICACION

AUDITORES

DIR. PROVEEDORES 
CERTIFICADOS

ENTIDADES DE 
AUTENTICACIÓN DE 

AUDITORES

ENTIDADES APROV. 
PROV. CAPACITACION

PROVEEDORES DE 
CAPACITACION 
APROBADOS

Garantizar transparencia a todas las Partes Interesadas
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Si está trabajando en la 
industria aeronáutica, 
participando en la selección 
y vigilancia de proveedores, 
esta es su fuente confiable 
para la certificación de 
proveedores aeronáuticos y 
los datos de registro.

https://www.iaqg.org/oasis/ 

https://www.iaqg.org/oasis/
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ESTAR O NO ESTAR….Esa es la cuestión !

OASIS

CONCLUSIONES:
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Muchas Gracias ! Ing. ERNESTO E. BONNEAU
E-mail: eebonneau@yahoo.com
Cel.: +54 351 – 3 756 776

Preguntas?

mailto:eebonneau@yahoo.com
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